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1. La mission

Descrivi la mission della tua impresa cercando di spiegare quali sono i valori su cui si fonda e che intende promuovere e quale beneficio pensi di apportare ai clienti che usufruiranno dei tuoi servizi.
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2. Gli obiettivi

Definisci gli obiettivi che la tua impresa si propone di raggiungere per i primi tre anni di attività: ricorda di fissarli in modo che siano raggiungibili, ma motivanti e che possa misurarne il livello di raggiungimento. 
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3. La strategia

Quali sono le linee guida che hai deciso di seguire per orientare la tua impresa verso la piena soddisfazione dei suoi obiettivi?

4. L’impostazione del marketing mix

Indica le linee guida, che verranno sviluppate nei piani operativi, per ciascuno degli elementi che compongono il marketing mix
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